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Ribar, presidente del Consiglio
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Rapporto sulla situazione del Gruppo

Treni sicuri, puliti e puntuali e, in
futuro, anche piu flessibili, frequenti

e rapidi.

Care lettrici, cari lettori,

grazie al forte aumento dei viaggiatori, il 2023 si &
concluso in attivo come non accadeva dal 2019. A
questo risultato ha contribuito anche il nostro personale,
che ogni giorno si impegna con passione per la clientela.
Nel traffico viaggiatori si & registrato un incremento della
domanda piu rapido e intenso del previsto. Prosegue
quindi il trend positivo: con 1,32 milioni di persone tra-
sportate ogni giorno, le FFS hanno raggiunto i livelli record
del 2019. In Svizzera e nei Paesi limitrofi sempre piu per-
sone viaggiano con la ferrovia nel tempo libero. Per questo
abbiamo introdotto nuovi collegamenti e treni notturni nel
traffico viaggiatori internazionale e previsto piu treni diretti
verso le nostre regioni turistiche. Arricchiscono l'offerta
anche un assortimento pit ampio per i giovani € il nuovo
meta-prezzo PLUS.

Nonostante l'utile realizzato, la pressione sull’effi-
cienza e sui costi rimane forte. Con l'incremento dei
viaggiatori sono aumentati anche i ricavi che, insieme al
risultato in crescita nel settore energetico e al solido con-
tributo di FFS Immobili, hanno portato a un utile di
CHF 267 mio. Rimane invece negativo il risultato del traf-
fico merci, penalizzato dai margini ridotti, dal deficit strut-
turale nel traffico a carri isolati e dal rallentamento econo-
mico. Lutile € soddisfacente, ma non basta a ridurre
significativamente I'indebitamento, a compensare le forti
perdite degli scorsi anni e a finanziare gli investimenti per
il futuro, ad es. in nuovo materiale rotabile. Per garantire
la solidita finanziaria delle FFS € necessario un utile annuo
di CHF 500 mio. Intendiamo quindi contribuire a stabiliz-
zare la situazione risparmiando CHF 6 mia entro il 2030.
Sono infatti in corso misure per ottimizzare I'efficienza e
diminuire i costi. Anche la Confederazione intende fornire
un contributo consistente per compensare le perdite nel
traffico a lunga percorrenza registrate durante la pandemia
e ridurre I'indebitamento. Ci auguriamo che le consulta-
zioni politiche si concludano con una decisione favorevole.

Abbiamo stabilizzato ulteriormente il sistema ferro-
viario, nonostante I'aumento dei viaggiatori e i continui
lavori sulla rete. | treni delle FFS sono sicuri, puliti e con

valori di puntualita stabili ad alto livello. Un risultato che si
deve in particolare agli investimenti nei veicoli e negli
impianti ferroviari, a una migliore pianificazione dei cantieri
e alle maggiori riserve d’orario. Piu viaggiatori comportano
anche meno posti a sedere: un aspetto che la nostra clien-
tela ha valutato piu negativamente, insieme alla pulizia. La
soddisfazione dei clienti & invece aumentata nel traffico
merci.

Grazie all’enorme impegno del nostro personale, nel
2023 abbiamo superato sfide straordinarie, tra cui il
deragliamento di un treno merci nella galleria di base del
San Gottardo e altre importanti interruzioni del traffico,
come a La Chaux-de-Fonds. Siamo lieti che il nostro per-
sonale sia piu soddisfatto e motivato che mai malgrado la
difficile situazione finanziaria e le grandi sfide operative per
conciliare pianificazione, lavori di costruzione ed esercizio.
Quanto alla sicurezza sul lavoro, dobbiamo migliorare
ancora, come dimostra il nuovo aumento di infortuni pro-
fessionali e incidenti di manovra. Lincidente in cui a dicem-
bre ha perso la vita un giovane collaboratore di FFS Cargo
ci ha profondamente scossi.

Le riserve dell’orario sono esaurite. |l numero di treni
che circola sulla rete delle FFS & aumentato di quasi il 25%
rispetto all’avvio di Ferrovia 2000. La ferrovia continuera
a crescere in modo sostenuto e il volume dei lavori ad
aumentare. Dopo le modifiche apportate all'orario nella
Svizzera tedesca e in Ticino con il passante di Zurigo € la
galleria di base del San Gottardo, stiamo lavorando con
I'Ufficio federale dei trasporti e i Cantoni della Svizzera
romanda per garantire dal 2025 un orario piu stabile anche
in questa regione. In questo modo potremo eseguire i
necessari lavori di manutenzione e ampliamento della rete
senza interrompere 'esercizio. Comprendiamo le critiche
delle Citta per I'allungamento dei tempi di percorrenza e
la temporanea soppressione di alcuni collegamenti diretti
e stiamo lavorando per trovare soluzioni. Vogliamo diven-
tare piu affidabili nella pianificazione dei cantieri e miglio-
rare ulteriormente I'informazione alla clientela.

Rapporto di gestione 2023
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La fiducia del mondo politico e della popolazione &
essenziale per le FFS. Per questo motivo, dopo le cri-
tiche e le preoccupazioni espresse dall’opinione pubblica
e da esponenti politici, abbiamo modificato il bando pub-
blicato in primavera per un nuovo sistema di misurazione
delle frequenze nelle stazioni. Abbiamo fatto progressi
anche in tema di cyber security: il centro di difesa infor-
matica creato nel 2023 sorveglia 24 ore su 24 il traffico in
rete per proteggerci da possibili attacchi.

A medio termine vogliamo crescere in modo intelli-
gente nell’attivita di base. Come previsto nella nostra
strategia, la fase di ampliamento 2035 comportera sfide
importanti, tra cui la crescita della mobilita e 'aumento di
viaggiatori e merci sulla ferrovia, I'incremento dei volumi
di costruzione e la carenza di personale specializzato.
Intendiamo affrontare attivamente queste sfide e ampliare
la nostra offerta rendendola via via piu flessibile. Per farlo,
€ essenziale poter contare su un orario stabile. Nei pros-
simi anni ci concentreremo inoltre sul’lammodernamento
e lo sviluppo delle stazioni di piccole e medie dimensioni,
sulla digitalizzazione sistematica in tutti i settori e sull’am-
pliamento dell’offerta nel traffico viaggiatori internazionale.
Con l'aiuto della Confederazione vogliamo trasformare il
trasporto merci in Svizzera eliminando il deficit strutturale
del traffico a carriisolati di FFS Cargo, che da giugno 2023
e di nuovo completamente di proprieta delle FFS. Per ren-
derci piu indipendenti dal mercato dell’energia e garantire
entro il 2030 il 95% del fabbisogno di corrente ferroviaria
anche in inverno, abbiamo rielaborato la nostra strategia
energetica.

Il nostro obiettivo ¢ fare delle FFS un’azienda finanziaria-
mente solida in grado di fornire prestazioni alla Svizzera
in modo efficiente. Puntiamo in particolare su tre grandi
programmi di digitalizzazione (pianificazione integrata
della produzione IPP, pianificazione ed esecuzione conti-
nua nell’ambito dell’infrastruttura TMS e introduzione della
nuova generazione di SAP), che ci aiuteranno a pianificare
e gestire I'esercizio ferroviario in modo piu efficiente e pro-
duttivo. Il ritardo nel mantenimento dell’infrastruttura con-
tinua tuttavia ad aumentare. Qui & chiamato a intervenire
anche il mondo politico, che stabilisce le priorita per I'am-
pliamento della rete e decide i costi ricorrenti per la manu-
tenzione. Questi ultimi influiscono significativamente sulla
nostra futura redditivita.

La strategia della ferrovia per la seconda meta del
secolo prevede treni piu flessibili, frequenti e rapidi.
Il treno & un mezzo di trasporto rispettoso del clima e del
territorio, e siamo convinti che anche in futuro avra un ruolo
centrale nella mobilita globale. Siamo tuttavia consapevoli
che, con l'incremento della domanda, la capacita dei nodi
ferroviari e la complessita del sistema raggiungono i loro
limiti. Basandoci sulle considerazioni formulate dalla Con-
federazione con la Prospettiva Ferrovia 2050, stiamo
quindi riflettendo su una strategia a lungo termine per la
ferrovia che assicuri collegamenti ferroviari piu flessibili,
frequenti e rapidi.

Per il futuro immaginiamo treni veloci e diretti che colle-
gano la Svizzera con gli altri Paesi, una cadenza al quarto
d’ora per il traffico nazionale e spostamenti da porta a
porta piu veloci grazie all’integrazione di altri mezzi di tra-
sporto. Come garantire buoni collegamenti con I'Europa?
Come funziona un buon sistema nazionale? Dove il treno
e la soluzione migliore, e dove invece puo essere piu
opportuno utilizzare tram o autobus su chiamata? Quando
la frequenza dei treni aumenta, viene meno la necessita
di strutturare in modo rigido i nodi di trasporto. Se il treno
fa meno fermate, la ferrovia diventa piu rapida anche senza
nuove linee ad alta velocita. Domande e riflessioni come
queste devono essere affrontate in una strategia mirata
che nei prossimi anni vogliamo discutere con gli esponenti
della politica. Solo cosi potremo assicurare uno sviluppo
sostenibile dei trasporti pubblici.

Un sentito ringraziamento per la fiducia e il soste-
gno va alla clientela che continua a viaggiare con noi, a
fare acquisti nelle nostre stazioni e ad affidarci le sue merci,
al nostro personale per 'impegno quotidiano, al Consiglio
federale e al Parlamento, alla Confederazione, ai Cantoni
e a tutti i nostri partner per la preziosa collaborazione.

Cordialmente

==

Monika Ribar
Presidente del Consiglio
d’amministrazione FFS SA

NUOL

Vincent Ducrot
CEO FFS SA



Quest’anno le immagini del rapporto di gestione
ritraggono collaboratrici e collaboratori di lunga
data. Alcuni di loro hanno trascorso tutta la
carriera professionale alle FFS, contribuendo
con la loro passione al successo dell’azienda.
Grazie di cuore!

Insieme ai risultati economici, nel rapporto

di gestione le FFS divulgano anche le principali
prestazioni legate a tematiche ambientali,
sociali e di governance.

Il rapporto di gestione delle FFS viene pubbli-
cato ogni anno nel mese di marzo e riguarda
'anno appena trascorso. Lintero rapporto

di gestione viene approvato dalla Direzione del
Gruppo e dal Consiglio d’amministrazione.

Maggiori informazioni:

[=] a3
S
O E3

Opportunita Sostenibilita Strategia Le FFS: FFS News

professionali ffs.ch/sostenibilita FFS 2030 fatti e cifre
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http://ffs.ch/sostenibilita
https://company.sbb.ch/it/impieghi-carriera/salite-a-bordo-delle-ffs.html
https://company.sbb.ch/it/azienda/responsabilita-societa-ambiente/sostenibilita.html
https://company.sbb.ch/it/azienda/profilo/strategia.html
https://company.sbb.ch/it/azienda/responsabilita-societa-ambiente/traffico-merci.html
https://reporting.sbb.ch/it/home?sv_lang=2&sv_lang_change=true
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Il 2023 in cifre.

1,32 mio di viaggiatori
al giorno

Nel 2023 le FFS hanno raggiunto i livelli record pre-pandemici del 2019 (2022:

1,16 mio).

Indebitamento
CHF 11,26 mia

Le FFS sono riuscite a scongiurare un’ulteriore crescita
dell'indebitamento (2022: CHF 11,44 mia), ma la pres-
sione sui costi rimane forte. Per garantire un finanzia-
mento sostenibile, entro il 2030 I'azienda intende ridurre
la spesa di circa CHF 6 mia.

Grado di copertura dei
debiti 7,82

Il grado di copertura dei debiti misura quanti anni ser-
virebbero, continuando a conseguire il risultato fatto
registrare nell’anno in esame, per rimborsare completa-
mente il debito. La Confederazione ha dato alle FFS I'o-
biettivo di ridurre questo valore a 6,5 entro il 2030.

Risultato annuale CHF 267 mio

L’incremento del numero di viaggiatori ha determinato un
aumento dei ricavi. Anche grazie agli utili di FFS immobili e
nel settore energetico, per la prima volta dal 2019 il risultato
annuale torna a essere positivo (2022: CHF —245 mio).

98,7% di puntualita di coincidenza

E la percentuale di clienti che sono riusciti a effettuare il
cambio previsto (2022: 98,7 %).

2700 spedizioni

Sono gli ordini di clienti gestiti da FFS Cargo Svizzera in
una giornata lavorativa media.
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E la quantita di calcestruzzo fresato per rinnovare
completamente 7 km di binari dopo il deragliamento

6653 tOﬂ ﬂe||ate nella galleria di base del San Gottardo.

34987 collaboratrici e 17,6% di donne tra i quadri 79/100 di motivazione del
collaboratori personale

Le FFS si impegnano per incre-
Il personale delle FFS lavora per mentare la quota femminile a livello  Negli scorsi anni le collaboratrici e
garantire una ferrovia sicura, pulita  dirigenziale. La tendenza & in cre- i collaboratori delle FFS si sono
e puntuale. scita (2022: 16,1%). dimostrati sempre piu motivati e

soddisfatti (2022: 78 punti).

J

CHF 3,3 mia di volume di costruzione 463 stazioni accessibili senza gradini

Di cui circa CHF 0,8 mia per la manutenzione, '80% della clientela della ferrovia puo viaggiare senza
CHF 1,4 mia per il rinnovo e CHF 1,2 mia per 'amplia- barriere. 271 stazioni saranno adattate strutturalmente
mento. fino a meta degli anni 2030.

-25,3% di emissioni operative -40% di erbicidi 569 GWh di energia

di gas serra

Quantita utilizzata rispetto al 2022 Energia risparmiata dalle FFS gra-
Emissioni generate rispetto al 2018.  per eliminare le piante infestanti dai  zie alle misure energetiche. Entro il
Entro il 2030 I'azienda intende binari. 2030 I'azienda intende incremen-
dimezzare le quantita del 2018. tare il risparmio a 850 GWh.

Rapporto di gestione 2023
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Retrospettiva:
il 2023 in sintesi.

01

23.1 Rinnovo della partnership
tra SNCF Voyageurs e le FFS
per cinque anni: collegamenti
vantaggiosi verso la Francia e
connessione alla rete ad alta
velocita.

02

4.2 Attacco informatico con
malware alle FFS; il danno &
stato scongiurato dall’organizza-
zione interna di cyber security.

03

13.3 Inizio dei lavori di risana-
mento dello storico deposito di
Erstfeld.

17.3 Adattamento del progetto
di rinnovo della stazione di
Losanna per tener conto del
forte incremento dei viaggiatori;
il termine inizialmente previsto
per la fine dei lavori slitta di
quattro anni e mezzo.

18.3 Intenso fine settimana di
lavori con chiusura al traffico
della stazione di Lucerna.

04

30.4 Scioglimento di AlpTransit
San Gottardo SA attraverso la
fusione con le FFS dopo la con-
clusione del progetto NFTA.

05

25.5 Chiusura al traffico
pesante del Margarethenbricke
di Basilea in base ai risultati di
uno studio per il mantenimento
dell’infrastruttura.

31.5 Conclusione del progetto
preliminare per la stazione di
transito di Lucerna.

06

1.6 Lancio delle nuove offerte
per i giovani AG Night, carta
giornaliera Friends Giovani e
carta giornaliera Tandem.

5.6 Sempilificato I'acquisto di
biglietti nell'app Mobile FFS per
chi viaggia con biciclette o cani.

6.6 Inaugurazione della Fran-
klinturm a Zurigo Oerlikon, con
14 800 m?2 di uffici e spazi com-
merciali. Una rampa per bici-
clette collega la torre al quar-
tiere. La costruzione soddisfa i
criteri della certificazione
«DGNB Platino» della Societa
Svizzera per un mercato immo-
biliare sostenibile (SGNI).

30.6 CEO Summit delle ferrovie
europee a Berna; la visione
comune per la ferrovia in Europa
€ sancita nella «<Berne Declara-
tion».

07

25.7 Tre linee interrotte a causa
del forte maltempo nella regione
di La Chaux-de-Fonds.
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08

9.8 LAG compie 125 anni.

10.8 Deragliamento di un treno
merci nella galleria di base del
San Gottardo; la canna ovest
restera chiusa al traffico ferrovia-
rio probabilmente fino a settem-
bre 2024.

23.8 FFS Cargo SA e di nuovo
al 100% di proprieta delle FFS.

09

28.9 Inizio della costruzione del
nuovo padiglione per la manu-
tenzione delle casse dei veicoli
alle officine FFS di Olten.

30.9 Interruzione totale del traf-
fico nella stazione di Bienne per
tre fine settimana.

10

18.10 Assegnazione del label
«Azienda a misura di famiglia» di
Pro Familia alle FFS.

23.10 Pubblicazione online della
nuova home page FFS.ch, com-
pletamente rielaborata; integra-
zione di numerose proposte di
miglioramento della clientela.

26.10 Rinnovo della conces-
sione della centrale idroelettrica
dell’Etzel alle FFS per altri

80 anni.

11

3.11 Importante traguardo per
la manutenzione; FFS Cargo
inaugura la nuova officina di
Chiasso.

3.11 Riapertura al pubblico
dell’ala sud della stazione di
Zurigo. Costruito circa 150 anni
fa e oggetto di interventi di
restauro durati cinque anni, lo
storico edificio € stato restituito
al suo splendore originale.

30.11 Importante passo avanti
verso l'automazione del traffico

merci; FFS Cargo riceve 'omolo-

gazione dellUFT per la prova
automatica dei freni.

12

5.12 Inaugurazione della nuova
fermata ferroviaria di Minusio.

10.12 Introduzione della
cadenza semioraria per tutte le
stazioni tra Ziegelbricke e Rap-
perswil e tra Aarau e Zurigo.

10.12 Cambiamento d’orario;
per la prima volta in sette anni i
prezzi dei trasporti pubblici
aumentano mediamente del
3,7% a causa dei maggiori costi
(inflazione, prezzi delle materie
prime) e dei requisiti posti al set-
tore.

31.12 Chiusura dello Smart City
Lab, un’iniziativa delle FFS e del
Cantone di Basilea Citta che per
cinque anni ha dato vita a solu-
zioni innovative per la citta del
domani; anche il futuro quartiere
Wolf di Basilea beneficera dei
circa 40 progetti pilota realizzati.

1
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Myriam Thomet, consulente alla clientela, alle FFS dal 1978

«Lavoro alle FFS come consulente alla clientela dal 1978. In questi anni sono cambiate molte cose. Prima,
quando si usavano i biglietti Edmondson, vendevo soprattutto viaggi in treno. Oggi, invece, mi occupo prin-
cipalmente di risolvere problemi legati ai biglietti digitali. In ogni caso, stare a contatto con la clientela mi &
sempre piaciuto e di sicuro ne sentird la mancanza. Mi auguro che in futuro le FFS non dimentichino il lato
umano del mestiere di chi lavora in ferrovia, neanche di fronte alla digitalizzazione che avanza.»
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Per |la nostra clientela.

Nel traffico viaggiatori si € registrato un forte incremento della domanda, che si
colloca nuovamente ai livelli record del 2019. L’elevato livello di occupazione
dei treni ha determinato un leggero calo della soddisfazione della clientela in
termini di pulizia e offerta di posti a sedere. Sul fronte dei viaggiatori internazio-
nali e degli abbonamenti meta-prezzo si sono raggiunti numeri record.

Resta difficile la situazione nel segmento Traffico merci, che ha registrato un
calo della prestazione di trasporto. E invece aumentata ancora la soddisfazione
della clientela del settore.

Indici/dati Contributo agli obiettivi di sviluppo sostenibile

o) IMPRESE, 10 RIDURRELE
+ /O INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE

J ) EINFRASTRUTTURE P
Viaggiatori-chilometri Soddisfazione comples- 4 = }
(rispetto al 2022) siva della clientela

v
(2022: 78,9)

13
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Per la nostra clientela

Domanda nuovamente ai livelli record
del 2019.

Nel 2023 si € registrato un forte aumento della domanda,
in particolare nei fine settimana e nel traffico viaggiatori
internazionale. La prestazione di trasporto & tuttavia rimasta
leggermente al di sotto dei livelli pre-pandemia, poiché i
pendolari a lunga e media distanza hanno continuato a
lavorare parzialmente da casa. Rispetto all’anno prece-
dente, sono aumentate le prestazioni di trasporto nel traffico
a lunga percorrenza (+14,6%) e nel traffico regionale
(+17,9%). Al’'incremento della domanda hanno contribuito
I'introduzione di nuovi prodotti (tra cui I'assortimento per i
giovani e le offerte di prova) e le attivita mirate di marketing,
come le campagne per Swisstainable e le nuove offerte per
gli under 25. Si & osservato un aumento del 15,2% nel
traffico viaggiatori internazionale, che ha infranto il record
del 2022. Nel 2023 ¢é cresciuta sensibilmente anche I'af-
fluenza nelle stazioni (+8,9% rispetto al 2022).

La prestazione di trasporto di FFS Cargo Svizzera ¢
diminuita rispetto all’anno precedente (-7,5%), principal-
mente a causa del rallentamento economico in Europa. |l
calo di SBB Cargo International si attesta allo 0,8%.
Mentre il numero di treni nel traffico a treni completi e nella
strada viaggiante € aumentato, il traffico combinato non
accompagnato ha subito una flessione. | volumi di traffico
sono stati condizionati dagli scioperi e dalla scarsa dispo-

Domanda alle FFS.
Evoluzione del numero mensile di viaggiatori-chilometri

Mio di vkm
2000

2019 2020 2021
1600

1200

800

nibilita dell’infrastruttura in Germania, nonché dalla minore
capacita delle tracce in seguito all'incidente nella galleria
di base del San Gottardo.

Resta buona la soddisfazione della
clientela.

Nel 2023 la soddisfazione (complessiva) della clientela &
diminuita di un punto rispetto all’anno precedente, atte-
standosi a 77,9. | valori per il traffico merci sono netta-
mente migliorati, con un +3,9 punti che li porta a 73,7.
Sono invece diminuiti di 1,9 punti i valori per la clientela
privata, raggiungendo quota 78,7.

Il calo della soddisfazione tra la clientela privata ¢ da
attribuirsi anche al’aumento della domanda, che ha deter-
minato un maggior livello di occupazione dei treni e quindi
giudizi meno favorevoli in merito all'offerta di posti
(—4,0 punti), alla pulizia a bordo (-2,9 punti) e alla dispo-
nibilita di WC (2,7 punti). Questi effetti sono stati acuiti da
limitazioni della disponibilita dei veicoli e dal fatto che in
alcuni casi € stato necessario impiegare composizioni
ridotte (IC 2000, CU IV, Astoro). A pesare negativamente
sulla soddisfazione per la dotazione dei treni (-2,6 punti)
hanno contribuito anche le ondate di caldo dell’estate
2023, in particolare per il funzionamento degli impianti di
climatizzazione. Soprattutto nel secondo semestre I'eser-

2022 2023

_III-I-II
Traffico a lunga

percorrenza

l-lllll i
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII M Traffico regionale
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Viaggiatori-chilometri mensili (vkm) = somma di tutti i chilometri percorsi dai viaggiatori sull’arco di un mese
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Per la nostra clientela

cizio & stato messo a dura prova da altri eventi, tra cui
un’intensa attivita di costruzione, forti piogge, I'incidente
nella galleria di base del San Gottardo e la scarsa affida-
bilita del traffico transfrontaliero proveniente dall’ltalia e
dalla Germania.

Nelle stazioni la soddisfazione della clientela € calata in
tutti i settori ad eccezione delle offerte commerciali, che
hanno registrato un aumento rispetto al 2022 (+1,1 punti).
La flessione piu consistente si registra nella soddisfazione
per I'offerta di spazio in stazione (—4,5 punti), che paga le
conseguenze dell’aumento della clientela nelle stazioni e
dei cantieri a Berna e Losanna. La percezione della sicu-
rezza in stazione & peggiorata di 1,4 punti.

La soddisfazione della clientela di Cargo Svizzera ¢
migliorata ancora: quella spontanea complessiva ha fatto
registrare 73,7 punti su 100, con un incremento di 3,9 punti
rispetto al 2022. A questo risultato hanno contribuito I'as-
sistenza attiva e orientata alle soluzioni prestata alla clientela
durante I'introduzione della nuova piattaforma di prenota-
zione «Cargo Digital», come pure il supporto individuale che
ha agevolato I'applicazione delle misure tariffarie. Piu posi-
tiva rispetto all’anno precedente & anche la valutazione di
tutti gli aspetti legati alla qualita. Resta un margine di miglio-
ramento sul fronte della flessibilita e del rapporto prezzo/
prestazione.

Nuove e interessanti offerte.

Nel 2023 l'organizzazione di settore Alliance SwissPass,
e con essa anche le FFS come titolare di vari mandati, si
€ impegnata attivamente per accrescere I'appetibilita dei
trasporti pubblici, sia per i potenziali nuovi clienti che per
quelli gia acquisiti. A giugno & stato ad esempio lanciato
un nuovo assortimento di offerte per i giovani e a fine
dicembre erano in circolazione piu di 80000 AG Night.
Con il cambiamento d’orario di dicembre & stato inoltre
introdotto il meta-prezzo PLUS, concepito per colmare la
lacuna tra abbonamento meta-prezzo e abbonamento
generale e soddisfare la richiesta di maggiore flessibilita
espressa dalla clientela.

Migliorare I'informazione alla clientela.

obiettivo delle FFS ¢ fare si che tutti i viaggiatori ricevano
tempestivamente informazioni personalizzate anche in
caso di disagi al traffico, insieme a soluzioni alternative e

indicazioni sul servizio sostitutivo. A tale scopo & stato
standardizzato il layout degli indicatori nelle stazioni, inte-
grato con ulteriori informazioni. Da settembre la nuova
centrale di gestione del traffico ferroviario svizzero coor-
dina anche il traffico a lunga percorrenza e merci, oltre al
traffico viaggiatori internazionale. In questo modo le FFS
intendono garantire decisioni rapide in caso di perturba-
zioni, ridurre I'impatto sull’esercizio e sui viaggiatori non-
ché migliorare I'informazione alla clientela.

Aumentano per la prima volta da sette
anni i prezzi dei trasporti pubblici.

A dicembre 2023, con il cambiamento d’orario, il settore
dei trasporti pubblici ha incrementato i prezzi per la prima
volta dal 2016: una decisione dettata in particolare dall’in-
flazione 2022/2023 e dal’laumento dell'IVA. Lincremento
tariffario & stato in media del 3,7% su tutto I'assortimento.
Le entrate supplementari aiuteranno le FFS a compensare
i maggiori costi per i salari, la manutenzione e I'energia.

Mai cosi tanti viaggiatori sui collega-
menti internazionali per le FFS.

Nel traffico viaggiatori internazionale le FFS hanno regi-
strato un nuovo anno record con 12,2 milioni di viaggiatori
(2022: 10,7 milioni), di cui circa 600 000 nel trasporto not-
turno (2022: circa 500 000). Le FFS hanno inoltre ampliato
e continueranno ad ampliare la loro offerta internazionale
in collaborazione con le ferrovie partner. Basti pensare ai
collegamenti stagionali con il TGV Lyria tra Marsiglia e
Ginevra prolungati fino a Losanna, all’EuroCity per Genova
che ora prosegue fino a Sestri Levante e al’aumento della
capacita dei treni notturni verso Amburgo, Berlino e Praga.
Anche l'offerta di collegamenti diurni per Monaco di
Baviera e Stoccarda ¢ stata migliorata. Le FFS intendono
potenziare ulteriormente I'offerta internazionale e stanno
studiando nuovi collegamenti diretti nel trasporto diurno
e notturno.

Nel 2023 la qualita non ha purtroppo soddisfatto le aspet-
tative delle FFS su tutte le linee: nel trasporto notturno si
sono verificate frequenti soppressioni di treni oppure parte
della clientela non ha potuto viaggiare nella categoria pre-
notata. Mentre la puntualita dei TGV Lyria ha raggiunto
circa I'80% e quella dell’EuroCity Milano-Zurigo quasi il
90%, si sono spesso registrati forti ritardi dei treni prove-
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nienti dalla Germania (soprattutto a Basilea e a St. Mar-
grethen) e degli EuroCity che collegano Milano a Berna/
Basilea e Ginevra attraverso I'asse del Sempione. Insieme
alle ferrovie partner, le FFS siimpegnano al massimo per
migliorare la qualita e la puntualita.

AG in aumento, nuovo record dei meta-
prezzo.

Il numero degli abbonamenti generali &€ aumentato conti-
nuamente nel corso dell’anno, raggiungendo a fine dicem-
bre quota 447 166 (+3,8% rispetto al 2022). Le vendite

degli abbonamenti meta-prezzo hanno fatto registrare un
nuovo record, attestandosi a 3 146 679 (+6,0%).

Continua il trend positivo dei canali di
vendita digitali.

| canali digitali per I'acquisto di biglietti nazionali e interna-
zionali sono sempre pit popolari. Nel 2023 le FFS hanno
venduto 192,9 milioni di biglietti (+16,9%), di cui il 95,2%
(+0,7 punti percentuali) in modalita self-service (distributori
automatici, sito web e canale mobile). Attraverso i canali
digitali (sito web e dispositivi mobili) & stato acquistato il
77,8% di tutti i biglietti (+4,1 punti percentuali), di cui il

Andamento degli abbonamenti generali e meta-prezzo.
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12,1% (+1,5 punti percentuali) tramite il sistema di ticketing
automatico EasyRide. Lutilizzo dei distributori automatici
e sceso al 14,0% (=3,5 punti percentuali) e anche la ven-
dita assistita (sportelli e Contact Center) ha mostrato una
lieve flessione (4,8%, —0,7 punti percentuali). Prosegue
quindi I'opera di digitalizzazione attenta alle esigenze dei
clienti gia avviata nelle vendite.

La quota digitale & aumentata in particolare nella vendita
di biglietti internazionali, che ha fatto registrare una media
annuale del 53,5% (+12,0 punti percentuali), attestandosi
poi al 59,9% a fine anno. Questo aumento si deve anche
all’inserimento di tutti gli assortimenti rilevanti (inclusi i
biglietti risparmio) nei circuiti di vendita online e ad altre
migliorie, tra cui il confronto dei prezzi su piu giorni.

Le FFS intendono semplificare ulteriormente I'acquisto dei
biglietti. Dal 2024 sara ad esempio possibile acquistare
anche i biglietti internazionali tramite I'app Mobile FFS.

Stazioni come biglietto da visita della
Svizzera.

Le FFS assicurano un accesso sicuro, pulito e confortevole
alla ferrovia. Nel 2023 I'azienda ha dato il via a un rinnovo
completo dei servizi igienici nelle stazioni. Lofferta com-
merciale deve essere variegata, adeguata alle esigenze
della clientela e ben inserita nel contesto: per questo nelle
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Le FFS non investono solo in grandi pro-

getti, ma anche in
medie dimensioni.

stazioni si applicano in misura sempre maggiore concetti
regionali. Dopo il rinnovo dell'ala ovest della stazione di
Basilea e il ripristino della tettoia dei marciapiedi, le FFS
sono intervenute anche nell’atrio biglietteria e hanno cre-
ato un ampio settore d’attesa nei pressi del punto di
ritrovo. Le FFS non investono solo in grandi progetti di
rinnovo, ma anche nelle stazioni di piccole e medie dimen-
sioni, che vengono cosi riqualificate, riordinate e ristruttu-
rate. A Schlieren, ad esempio, € stata creata una zona di
incontro costruendo un nuovo padiglione e riconfigurando
I’area circostante.

Le FFS creano sinergie tra la pianificazione del territorio e
la pianificazione dei trasporti. Le soluzioni interconnesse,
cosi come le partnership e la cooperazione nell’'ambito del
bikesharing e del carsharing, contribuiscono a trasformare
le stazioni in veri e propri hub di mobilita. Con I'app P+Rail
e gia possibile pagare in circa 30 000 parcheggi nei pressi
delle stazioni, agevolando cosi il passaggio dalla propria
auto ai trasporti pubblici. Nel 2023 le FFS hanno aggiunto
nell'app Mobile FFS le postazioni degli operatori di car-
sharing e bikesharing. Entro il 2030, in collaborazione con
le Citta e i Comuni, saranno creati circa 30 000 parcheggi
aggiuntivi per le biciclette.

Trend positivo dei biglietti digitali.

stazioni di piccole e

In viaggio senza barriere: molti obiettivi
raggiunti, ma non ancora al traguardo.

Il 31 dicembre 2023 & scaduto il periodo di transizione
ventennale per 'attuazione della legge sui disabili (LDis).
Le FFS hanno gia investito oltre CHF 1 mia per eliminare
le barriere sui treni, nelle stazioni e nell'informazione alla
clientela, cosi come nei servizi, eppure non hanno ancora
raggiunto I'obiettivo: con grande rammarico delle FFS, a
fine 2023 solo I'80% circa degli utenti della ferrovia poteva
viaggiare senza barriere. 463 stazioni sono accessibili
senza gradini e altre 271 saranno adattate strutturalmente
entro il 2035. Da questo punto di vista le FFS dipendono
essenzialmente dalle risorse finanziarie accordate dalla
Confederazione. In tutte le stazioni non ancora adattate
SONo garantite misure transitorie o sostitutive e il personale
ferroviario presta assistenza per salire e scendere dai treni.
Laddove la presenza di scale crea difficolta, i viaggiatori
con mobilita ridotta vengono accompagnati dal servizio
navetta alla fermata accessibile piu vicina. Il Contact Cen-
ter Handicap di Briga € diventato il punto di riferimento
principale per le persone con disabilita in tutta la rete dei
trasporti pubblici. E stato inoltre creato il sistema «Mobilita
assistita AMO», una soluzione digitale che consente di
organizzare I'assistenza in modo automatizzato per I'intero
settore dei trasporti pubblici. Nel traffico regionale, prati-
camente tutti i treni assicurano gia un accesso senza bar-
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'80% circa degli utenti della ferrovia puo
viaggiare senza barriere.

riere. Sulla maggior parte delle tratte del traffico a lunga
percorrenza, almeno un treno all’ora in entrambe le dire-
zioni € accessibile senza barriere e in autonomia. Per le
soluzioni online le FFS hanno attuato tutte le disposizioni
e migliorato I'informazione alla clientela.

Soluzioni su misura per i clienti dli
FFS Cargo.

| clienti del traffico merci richiedono soluzioni sempre piu
flessibili, veloci e digitali: un’esigenza che le FFS possono
soddisfare solamente proponendo, nei limiti del possibile,
un’offerta personalizzata. Una vera e propria storia di suc-
cesso ¢ la collaborazione con la Posta Svizzera che, con-
vinta dal treno spola testato congiuntamente nel 2022 per
collegare i diversi centri pacchi, ha deciso diincrementare
di 9 milioni il volume annuo dei pacchi consegnati tramite
ferrovia a partire da dicembre 2023. Questa soluzione
permettera di risparmiare ogni anno 1,3 milioni di chilo-
metri di trasporti su gomma e circa 1000 tonnellate di CO..
Aspetti fondamentali per una Svizzera sostenibile e orien-
tata al futuro sono il riciclaggio e 'economia circolare.
Spross AG € un’azienda che produce calcestruzzo rici-
clato, operando nella citta di Zurigo grazie a un ingegnoso
concetto di trasporto elaborato dalle FFS. | trasporti di
materiale su rotaia permettono infatti una pianificazione
affidabile e un utilizzo flessibile dei carri, eliminando cosi

migliaia di trasporti su autocarro, sia per i rifiuti edili verso
la periferia che per il calcestruzzo verso il centro citta.
La clientela ha fiducia nelle FFS: nel 2023 I'azienda ha
infatti rinnovato importanti contratti nel traffico nazionale
e si € aggiudicata diversi appalti. FFS Cargo SA ha stretto
una partnership strategica con I'ex azionista di minoranza
Swiss Combi AG, una societa composta da quattro impor-
tanti fornitori di servizi logistici.

Un anno impegnativo per SBB Cargo
International.

Il 2023 e stato un anno in chiaroscuro per SBB Cargo
International: il traffico a treni completi, principalmente con
ChemOil, ha dimostrato una buona stabilita e la strada
viaggiante & stata molto ben sfruttata a causa della situa-
zione nella galleria di base del San Gottardo. Inferiori alle
aspettative sono stati invece i risultati del traffico combi-
nato, che ha sofferto della congiuntura economica, della
capacita ridotta al San Gottardo e dei cantieri (soprattutto
in Germania). Dal 2024 sono previste interruzioni piu pro-
lungate, soprattutto sull'infrastruttura tedesca, e le capa-
cita degli itinerari di deviazione non saranno piu sufficienti.
Per prepararsi alle future restrizioni su questo corridoio,
nel 2023 SBB Cargo International ha portato avanti il pro-
getto SBB Cargo France, la nuova affiliata che verra creata
nel 2024 per garantire entro la fine dell’anno la produzione
sull’asse della riva sinistra del Reno.






Werner Sturzenegger, macchinista, alle FFS dal 1973

«Dato che quando ho concluso il mio tirocinio di elettromeccanico, nel 1977, sono stato il migliore, ho avuto
I'opportunita di entrare nel personale fisso delle FFS. Inizialmente ho lavorato come montatore di impianti di
sicurezza, poi nel 1983 sono diventato macchinista. Apprezzo la cultura aziendale positiva delle FFS, che
ancora oggi rimangono un datore di lavoro di prim’ordine. Spero che la ferrovia non venga liberalizzata ulte-
riormente e che anche in futuro esistano stazioni servite e con ottimi servizi, dove si possa pagare anche in
contanti.»
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In un anno impegnativo, le FFS sono riuscite a garantire una qualita elevata,
ma le riserve dell’orario sono ora esaurite. La puntualita € stabile ad alto

livello, nonostante 'aumento dei viaggiatori e i circa 20 000 cantieri. | valori

non sono ancora soddisfacenti nella Svizzera romanda ¢ in Ticino. Le FFS
devono migliorare sul fronte della sicurezza sul lavoro e dare particolare rilievo
alla cyber security. Il personale ha affrontato sfide straordinarie e le ha supe-
rate con grande impegno. Le FFS hanno rielaborato la loro strategia energetica
e mirano a una maggiore indipendenza dal mercato dell’energia elettrica.
’azienda sta riorganizzando il segmento Traffico merci per imprimergli nuovo
slancio.

Indici/dati Contributo agli obiettivi di sviluppo sostenibile
(o) 8 LAVORODIGNITOSO IMPRESE, 10 RIDURRE LE
/O ECRESCITA INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE
) ECONOMICA EINFRASTRUTTURE P
Percentuale di viaggiatori ~ Numero dei cantieri /‘/ 4 = }
che sono riusciti a effet- ‘l 4

tuare il cambio previsto
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Buona puntualita nonostante piu viag-
giatori e molti cantieri.

Nel 2023 il traffico viaggiatori delle FFS ha uguagliato la
prestazione dell’anno precedente, con il 92,5% dei treni
arrivati in orario. E stata quindi mantenuta la buona pun-
tualita del 2022, nonostante il notevole aumento del
numero di viaggiatori € i numerosi cantieri. Un risultato
che si deve a una pianificazione piu realistica dell’orario
nel corso dell’anno, all’affidabilita del materiale rotabile e
degli apparecchi centrali e a una buona pianificazione del
personale. Nel secondo semestre il deragliamento di un
treno merci nella galleria di base del San Gottardo, nume-
rosi eventi isolati (come la rottura di un cavo a Renens) e
il maltempo hanno avuto un impatto negativo sulla pun-
tualita.

| valori piu alti in riferimento alla puntualita dei treni si sono
registrati nella Svizzera tedesca (regione Est 94,3%,
regione Centro 92,8%). In Ticino la puntualita € migliorata
di 1,3 punti percentuali toccando quota 90,4%, mentre
nella Svizzera romanda si € attestata all'89,2% (2022:
89,4%). Ancora una volta, i valori insoddisfacenti in questa
regione si devono principalmente a un orario non abba-
stanza stabile. Insieme alla Confederazione e alla Confe-
renza dei trasporti della Svizzera occidentale, le FFS
hanno elaborato un nuovo orario che entrera in vigore nel
2025: grazie a maggiori riserve d’orario, i treni potranno
circolare con piu puntualita nonostante i numerosi cantieri.

Puntualita dei treni per regione nel 2023.

Nel 2023 la puntualita nel traffico viaggiatori internazionale
e alunga percorrenza & diminuita rispetto al 2022. E stato
tuttavia possibile evitare un peggioramento della puntua-
lita di coincidenza introducendo treni sostitutivi sul lato
svizzero e fermando al confine di Basilea i collegamenti in
ritardo provenienti dall’estero. Nel traffico interno I'ottima
puntualita delle coincidenze (98,7 %) ¢ stata influenzata in
positivo dal traffico regionale, generalmente piu affidabile
a livello di orario.

La puntualita delle spedizioni nel traffico a carri
completi si ¢ attestata all’89,8%, cedendo 1,7 punti per-
centuali rispetto al 2022. | motivi sono da ricercarsi prin-
cipalmente nel deragliamento di un treno merci all'interno
della galleria di base del San Gottardo, con le relative
conseguenze, e nell’utilizzo in parallelo di sistemi di pro-
duzione vecchi e nuovi durante la fase di transizione.
Anche i cantieri, la mancanza di personale, le perturba-
zioni sulla rete e i problemi di qualita di altre ferrovie euro-
pee hanno avuto un impatto negativo sulla puntualita,
mentre hanno influito positivamente il rafforzamento dell’a-
nalisi a posteriori e una gestione piu professionale degli
eventi.

Piu attenzione alla sicurezza sul lavoro.

Il treno € un mezzo di trasporto estremamente sicuro. |l
numero di incidenti ferroviari & diminuito rispetto al 2022,
determinando una migliore valutazione in termini di sicu-

Percentuale di treni puntuali tra tutti i treni viaggiatori (orario commerciale)
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rezza generale. E invece peggiorata la situazione che
riguarda incidenti di manovra, infortuni professionali e
cyber security. Anche le aggressioni contro il personale o
la clientela sono aumentate. Il numero di infortuni profes-
sionali gravi o mortali si & purtroppo attestato su livelli
elevati, paragonabili a quelli del 2022. ’anno in esame &
stato funestato da un incidente con esito fatale e 14 inci-
denti con lesioni gravi. Questi eventi hanno colpito profon-
damente l'intera azienda.

Le FFS devono migliorare ancora sul fronte della sicurezza
sul lavoro e prestare particolare attenzione alla cyber secu-
rity, un tema che dalla pandemia ha acquistato piu impor-
tanza. E sempre piu evidente che la sicurezza delle infor-
mazioni e dell’esercizio e la sicurezza sul lavoro sono
ambiti delicati e strettamente interconnessi. A settembre
2023 la Direzione del Gruppo ha quindi avviato il pro-
gramma per lo sviluppo della sicurezza integrata, per
garantire che venga applicata e gestita efficacemente in
tutta I'azienda.

Nuovo centro di difesa informatica per
una migliore protezione.

Per proteggere ancora piu efficacemente i propri sistemi,
impianti e dati aziendali dagli attacchi informatici e garan-
tire cosi la stabilita dell’esercizio ferroviario, le FFS hanno
creato un centro di difesa informatica che va a integrarsi
nell’organizzazione di cyber security. Il suo compito & sor-
vegliare 24 ore su 24 il traffico di rete per individuare pos-
sibili attacchi e minacce. Nel 2023 il centro di difesa infor-
matica ha gestito efficacemente diversi incidenti di
sicurezza. Due attacchi in particolare si sono rivelati una
seria minaccia per I'azienda. Il primo si € verificato a feb-
braio, quando alcuni hacker sono riusciti a infiltrarsi via
e-mail nei sistemi FFS installando un malware. Il centro di
difesa informatica ha rilevato tempestivamente gli attacchi,
anche se successivamente & stato necessario rimettere
in sicurezza le infrastrutture IT ripristinando diversi sistemi
e installando nuovi software. Inoltre, tutto il personale ha
dovuto cambiare la propria password. Un altro attacco, di
tipo «<DD0S», & stato sferrato a giugno da un gruppo di
hacker che ha agito a piu riprese ai danni del sito web e
di alcuni canali di vendita delle FFS. Anche in questo caso
le contromisure sono state attuate tempestivamente e |l
danno ¢ stato scongiurato. Gli sforzi compiuti nell’ambito
della cyber security hanno dato buoni frutti, cosi come
'adesione nel 2022 a FIRST, organizzazione leader nel

settore «incident response», che ha permesso nell’anno in
esame di reagire con ancora piu efficacia agli incidenti di
sicurezza e diintervenire proattivamente. Inoltre, nel 2023
I’azienda ha superato con successo I'audit di sorveglianza
del proprio Information Security Management System
(ISMS), certificato per le soluzioni digitali nel settore delle
applicazioni operative secondo la norma ISO 27001.

Passi avanti nei grandi progetti e
miglioramenti dell’infrastruttura.

Nella Svizzera settentrionale il 2023 &€ stato dedicato in
gran parte alla realizzazione degli importanti progetti per
il potenziamento a quattro binari a Liestal e la separazione
dei flussi di traffico sulla linea Basilea-Muttenz. E stato
inoltre ultimato il progetto preliminare per la stazione di
transito di Lucerna, mentre per il grande progetto «Mehr-
Spur» Zurigo-Winterthur sono stati pubblicati i piani e si &
avviata la procedura di approvazione. Oltre a cio, € iniziata
I'installazione di sostegni aggiuntivi per il Margarethen-
bricke di Basilea, che una volta completata (entro fine
marzo 2024) permettera di ridurre le attuali restrizioni al
traffico. Con I'entrata in funzione del doppio binario tra
Uznach e Schmerikon e della bretella di Mégenwil, & stata
introdotta la cadenza semioraria per tutte le stazioni tra
Zielgelbricke e Rapperswil e tra Aarau e Zurigo. Nella
Svizzera romanda e stata messa in esercizio la stazione
ammodernata di Martigny. Insieme alle ditte incaricate, le
FFS hanno adattato il progetto di rinnovo della stazione di
Losanna. | lavori saranno ultimati circa quattro anni e
mezzo dopo il termine inizialmente previsto. A Ginevra
Cornavin sono stati avviati gli ultimi preparativi per la rea-
lizzazione della stazione sotterranea. In Ticino sono stati
completati con successo i lavori di costruzione per il cor-
ridoio di quattro metri della linea di montagna del Monte
Ceneri ed & stata messa in esercizio la nuova fermata
ferroviaria di Minusio, sulla riva del Lago Maggiore.

Gravi danni in seguito al deragliamento
nella galleria di base del San Gottardo.

I 10 agosto 2023 un treno merci & deragliato nella galleria
di base del San Gottardo, all’altezza della stazione multi-
funzionale di Faido. | danni sono stati ingenti, ma nessuno
e rimasto ferito. Sulla base delle ultime informazioni dispo-
nibili, le FFS stimano che il danno subito, comprensivo dei
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La digitalizzazione permettera alle FFS di
sfruttare con maggiore efficienza la rete ferro-
viaria e di cogliere le opportunita di crescita.

mancati introiti, ammonti a circa CHF 150 mio. Le FFS
hanno immediatamente implementato adeguati piani sosti-
tutivi per il traffico viaggiatori € merci, impegnandosi per
ripristinare il piu rapidamente possibile il traffico attraverso
la galleria. Non avendo subito danni, la canna est & stata
riaperta al traffico merci il 23 agosto e ad alcuni treni viag-
giatori alla fine di settembre. Dal cambiamento d’orario del
10 dicembre 2023 sono state incrementate le capacita per
il traffico merci nei giorni feriali e per il traffico viaggiatori nei
fine settimana. Ogni giorno, fino a 80 collaboratrici e colla-
boratori delle FFS e di aziende terze lavorano su tre turni
con grande impegno e in condizioni climatiche difficili all’in-
terno della galleria di base del San Gottardo. Data I'entita
del danno, si prevede che la canna ovest tornera a essere
completamente percorribile solo a settembre 2024.

Leggermente peggiorato lo stato della
rete.

Nel rapporto sullo stato della rete del 2023, lo stato gene-
rale dell'infrastruttura viene classificato come «da buono
a sufficiente». Il punteggio complessivo di 2,8 evidenzia
un leggero peggioramento rispetto all’anno precedente.
Cio significa che le FFS non sono riuscite a raggiungere il
valore auspicato di 2,7 e che la struttura degli impianti
risente di una lieve obsolescenza. Nell’lanno in esame,
Infrastruttura ha dovuto gestire e sottoporre a manuten-
zione impianti con un valore di sostituzione di CHF 126 mia.
Gli arretrati di manutenzione hanno continuato a crescere
anche nel 2023, toccando un valore di circa CHF 8 mia.
La sicurezza dell’esercizio € stata comunque garantita.

Nuovi bipiano InterRegio e bando per il
traffico regionale nella Seetal.

Da luglio 2023 sono entrati in servizio i primi dei 60 nuovi
treni bipiano InterRegio. | veicoli, il cui valore ammonta a
circa CHF 1,3 mia, sono stati ordinati a Stadler nel 2021
riscattando un’opzione. Questi elettrotreni a sei casse
offrono 466 posti a sedere distribuiti su una lunghezza di
150 metri. Il pianale ribassato permette I'accesso senza
gradini, mentre I'allestimento interno & quello standard del
traffico a lunga percorrenza, con file di sedili 2/1 in 12
classe. Nel treno sono presenti compartimenti multifun-
zione con spazio per passeggini, posti per biciclette facil-
mente raggiungibili (otto in totale in due posizioni, con

prese per le bici elettriche), cinque toilette e un moderno
sistema di informazione. Per il traffico regionale nella See-
tal (Lucerna—-Hochdorf-Lenzburg), le FFS acquisteranno
10 nuovi elettrotreni a un piano. Il bando & stato pubblicato
a novembre 2023. | primi veicoli entreranno in servizio nel
2029 sostituendo le 15 automotrici articolate (GTW)
attualmente in uso.

Piu efficienza e capacita grazie alla
digitalizzazione.

La digitalizzazione consente un migliore utilizzo della rete
ferroviaria, assicurando piu capacita e maggiori vantaggi
per i viaggiatori e la clientela del traffico merci. Nel medio
periodo un’adeguata opera di digitalizzazione in tutti i set-
tori permettera alle FFS di sfruttare con maggiore effi-
cienza la rete ferroviaria e di cogliere le opportunita di
crescita. | grandi progetti IT delle FFS riguardano la pia-
nificazione integrata della produzione nel traffico viaggia-
tori, una pianificazione ed esecuzione continua nell’ambito
dellinfrastruttura (TMS) e I'introduzione della nuova gene-
razione di SAP. Lulteriore sviluppo dello European Train
Control System (ETCS) consentira alle FFS di creare mag-
giori capacita sulla rete, mentre il trasporto merci trarra
grandi benefici dall’accoppiamento automatico digitale.

FFS Cargo: un anno importante per
'automazione e la digitalizzazione.

Automazione e digitalizzazione sono il futuro del traffico
merci su rotaia, per una maggiore efficienza, flessibilita e
sicurezza. I 2023 & stato un anno importante in termini di
sviluppo: basti pensare al treno pilota DAC+, che ha per-
messo di testare in modo accurato I'accoppiamento auto-
matico digitale e il sistema di comunicazione nel treno, ma
anche le future applicazioni digitali come la prova automa-
tica dei freni, la definizione della disposizione dei carri, lo
sganciamento elettrico e molto altro ancora. Il progetto &
stato realizzato da FFS Cargo in collaborazione con la
Scuola universitaria di Lucerna e alcuni partner industriali,
sotto I'egida dell’Ufficio federale dei trasporti (UFT). I risul-
tati saranno utili per sviluppare ulteriormente I'accoppia-
mento automatico digitale a livello europeo. Il treno pilota
fornisce pertanto un contributo sostanziale al futuro del
traffico merci su rotaia e all’introduzione a livello europeo
dell'accoppiamento automatico digitale.
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Anche la digitalizzazione sta procedendo a grandi passi,
ad esempio con la prova automatica dei freni, per la quale
le FFS hanno ricevuto a novembre 2023 'omologazione
dellUFT. Dopo l'introduzione nel 2022 di un portale di
prenotazione pit semplice e moderno per i clienti dei treni
completi nel traffico nazionale, nel’anno in esame questa
possibilita € stata estesa anche alla clientela del traffico a
carricompleti. La sostituzione di altri sistemi per la gestione
del traffico merci permettera anche al personale FFS di
questo segmento di lavorare con strumenti nuovi e
moderni, un elemento importante per I'attrattiva del profilo
professionale.

Riassetto strategico del segmento
Traffico merci.

Il trasporto merci su rotaia ritrova slancio: FFS Cargo e
nuovamente controllata al 100% dalle FFS e il settore
merci & rappresentato in seno alla Direzione del Gruppo.
Le FFS sono impegnate in un’importante opera di ammo-
dernamento del trasporto merci interno, che servira a
migliorarne I'efficienza, la produttivita e la competitivita.
Nell’'ottica di un riassetto strategico del segmento Traffico
merci, le FFS stanno inoltre affrontando diverse tematiche.
Entro la fine del 2024 anche i modelli di processo € pro-
duzione nel traffico interno saranno completamente riela-
borati per renderli piu efficienti e orientati alla clientela. Nel
2023 le FFS hanno fondato la societa SBB Intermodal AG.
Questa nuova affiliata ampliera in qualita di committente
linfrastruttura dei terminal in Svizzera, come previsto dal
concetto Suisse Cargo Logistics.

In questa spinta allammodernamento si inseriscono anche
il piano di implementazione di una rete Express automa-
tizzata e digitalizzata e, in generale, la migrazione verso
I'accoppiamento automatico digitale in collaborazione con
I'Europa. Queste misure sono strettamente legate al mes-
saggio concernente la revisione totale della legge sul tra-
sporto di merci adottato dal Consiglio federale. Le FFS
accolgono con favore questo messaggio, che prevede un
rafforzamento del trasporto merci interno, la promozione
e I'introduzione dell’'accoppiamento automatico digitale e
la trasformazione del traffico a carri isolati grazie a un
sostegno finanziario garantito per otto anni.

La solidita del sistema ferroviario resta
una priorita.

Lattrattiva dei trasporti pubblici & una premessa indispen-
sabile per adempiere al mandato politico di incrementare
la quota della ferrovia nella ripartizione modale. Per questo
le FFS continuano a impegnarsi per garantire alla clientela
un’offerta ferroviaria appetibile e affidabile. Anche nei pros-
simi anni la stabilita dell'orario restera quindi una priorita,
a maggior ragione se si considera I'andamento positivo
della domanda. Su incarico della Confederazione, le FFS
stanno quindi potenziando I'infrastruttura ferroviaria e I'of-
ferta dei trasporti pubblici adattandole alle esigenze della
clientela, in particolare nelle aree densamente popolate.
L’ampliamento dell'offerta richiede un’adeguata digitaliz-
zazione e un incremento della capacita della rete ferrovia-
ria delle FFS. Il traffico supplementare comporta inoltre
una maggiore manutenzione e il rinnovo degli impianti.
L’approccio adottato dalle FFS, che mira a effettuare i lavori
necessari riducendo il meno possibile I'offerta, sta tuttavia
raggiungendo i limiti del fattibile e la clientela risentira del
forte aumento dei cantieri. Non sara quindi possibile rea-
lizzare nuovi grandi progetti di sviluppo prima del 2035.
Sino ad allora sara necessario effettuare i rinnovi essenziali
e ultimare le fasi di ampliamento in corso. Va inoltre con-
siderato che i grandi progetti diventano sempre pit com-
plessi e che la fase di pianificazione e realizzazione dura
circa 20 anni. Cio significa che, se nel frattempo cambiano
i parametri o i requisiti, i progetti devono essere adattati
di conseguenza. Attualmente le FFS gestiscono oltre
20000 cantieri all’anno.

Maggiore indipendenza dal mercato
energetico.

Nel 2022 la penuria energetica e le enormi fluttuazioni dei
prezzi sul mercato dell’energia hanno causato alle FFS una
perdita di CHF 165 mio. ’azienda ha quindi deciso di rive-
dere la propria strategia energetica, con adattamenti che
nel lungo periodo la mettano al riparo da questo rischio
finanziario. Entro il 2030 vuole garantire una copertura del
fabbisogno di corrente ferroviaria del 95% per il semestre
invernale, rendendosi cosi piu indipendente dal mercato
dell’energia elettrica. Cio garantira maggiore solidita finan-
ziaria all’intero sistema. In quest’ottica, le FFS intendono
potenziare ulteriormente le proprie centrali idroelettriche,
produrre 160 GWh con i propri impianti fotovoltaici entro
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il 2040 e adottare ulteriori misure di efficienza energetica
per garantire che il fabbisogno a lungo termine non superi
i 25600 GWh all'anno. Le FFS forniscono cosi un contributo
sostanziale alla strategia energetica della Confederazione
e alla sicurezza dell’approvvigionamento in Svizzera.

Ampie possibilita di applicazione
dell’intelligenza artificiale generativa.

Lintelligenza artificiale (IA) € uno strumento prezioso per
le FFS, che la utilizzano gia da tempo in varianti e luoghi
differenti. A trarne vantaggio € anche la clientela, ad esem-
pio nelle app o per il miglioramento di servizi e risorse.
Alcuni possibili esempi sono I'assistenza alle persone cie-
che e ipovedenti che viaggiano in treno, il riconoscimento
automatico di guasti sui binari durante le ispezioni delle
tratte e le previsioni d’usura delle sale montate dei veicoli.
Nel Contact Center di Briga le FFS hanno lanciato
quest’anno un progetto pilota con I'lA generativa in cui
ChatGPT assiste il personale nel rispondere alle richieste
della clientela. Nell’'approcciarsi alle nuove tecnologie le
FFS danno sempre priorita alla sicurezza, alla protezione
dei dati e ai vantaggi concreti. Per questo nella primavera
2023 hanno creato un network interno per I'lA che ha il
compito di monitorare gli sviluppi dinamici in questo set-
tore e coordinare le possibili applicazioni alle FFS. Inoltre,
vengono costantemente adottate misure di supporto
aggiuntive che assicurino un utilizzo responsabile del
potenziale dell'lA generativa. Nell’anno in esame le FFS
hanno quindi elaborato, in collaborazione con le associa-

zioni del personale, uno specifico codice etico volto a
garantire che le tecnologie per l'elaborazione dei dati,
come I'lA, siano utilizzate nell’interesse delle FFS e del suo
personale. Il codice etico integra gli strumenti di com-
pliance previsti dalla legge sulla protezione dei dati ed &
in vigore dal 1° settembre 2023.

Dare forma al futuro con I'innovazione.

Anche nel 2023 le FFS si sono impegnate sul fronte dell’in-
novazione, uno dei fattori di successo definiti nella strate-
gia FFS 2030. | principali sforzi si sono concentrati sulle
innovazioni strettamente collegate all’attivita di base e che
offrono potenziali vantaggi per la clientela. Nel 2022 le FFS
hanno avviato numerosi progetti, tra cui ottimizzazioni
tecniche sui veicoli, servizi volti a migliorare la sicurezza
in treno e soluzioni che semplificano 'accesso ai trasporti
pubblici. Per sviluppare, testare e ottimizzare innovazioni
efficaci, le FFS si avvalgono di metodi nuovi € consolidati.
Al fine di promuovere la ricerca nel settore della mobilita,
I'azienda ha stretto accordi di cooperazione con diversi
istituti di istruzione superiore € nel 2023 ha collaborato
attivamente a 15 progetti insieme alle scuole universitarie.
| vantaggi sono molteplici: le FFS accedono ai preziosi
risultati degli studi, rimangono aggiornate sullo stato della
ricerca nel settore e hanno I'opportunita di individuare
nuovi talenti. La Innovation Community FFS incentiva la
ricerca e I'innovazione, rendendole parte integrante della
cultura aziendale.






p 4

Bernadette Peter, responsabile Servizi e centro per le persone in formazione nella centrale
d’esercizio Est, alle FFS dal 1978

«Ho iniziato alle FFS come segretaria d’esercizio nel 1978, poi nel 1994 sono stata nominata capostazione.
Da allora ho ricoperto diversi ruoli. Da 15 anni sono responsabile del settore Servizi e del centro per le persone
in formazione nella centrale d’esercizio Est all'aeroporto di Zurigo. Apprezzo la possibilita di conciliare lavoro
e vita privata e i progressi fatti dall’azienda nel riconoscimento della diversita. Oggi mi sento accettata come
donna e stimo i miei superiori per la loro leadership moderna.»
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Per il nostro personale.

Nel 2023 'organico delle FFS contava 34 987 collaboratrici e collaboratori.

Il sondaggio tra il personale rivela che il livello di motivazione non & mai stato
cosi alto. Per confermare la loro posizione di datore di lavoro interessante e
assicurarsi anche per il futuro il personale specializzato piu adatto, nell’anno in
esame le FFS hanno dato rilievo ai processi di selezione e alla formazione

di base e continua. Diversi label certificano inoltre che le FFS garantiscono un
ambiente di lavoro inclusivo e un sistema retributivo non discriminatorio.
Sebbene le misure per promuovere la salute fisica € mentale del personale
risultino efficaci, i giorni di assenza destano ancora preoccupazione.

Indici/dati Contributo agli obiettivi di sviluppo sostenibile
14,4 0,5% :
y y (0] SALUTEE ISTRUZIONE PARITA LAVORODIGNITOSO
BENESSERE DIQUALITA DIGENERE ECRESCITA

ECONOMICA

Giorni di assenza per Disparita salariale di H
posto a tempo pieno genere ' l
(2022: 15,3 giorni) "
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Mai cosi alta la motivazione del
personale.

| risultati del sondaggio tra il personale 2023 non lasciano
dubbi: con un traguardo di 79 punti (+1 rispetto al 2022),
la motivazione del personale ha toccato il valore massimo
mai registrato dall’inizio delle misurazioni, oltre 20 anni
fa. Molto buona anche la valutazione dei superiori diretti
da parte delle collaboratrici e dei collaboratori, che &
migliorata anch’essa di un punto attestandosi a quota 82.
La fiducia nella Direzione del Gruppo € cresciuta di
2 punti raggiungendo un punteggio di 63: ancora una
volta il miglior risultato dall’inizio delle misurazioni. Nel
sondaggio 2023 il personale ha attribuito 68 punti a sala-
rio, vacanze e prestazioni sociali, a fronte del risultato piu
modesto registrato nel 2022 (65). Al sondaggio ha rispo-
sto il 74% del personale, quasi i tre quarti dell’organico,
cioé una quota nettamente superiore all’anno precedente
(71%).

Aumenta il personale qualificato.

Nellanno in esame l'organico delle FFS contava
34 987 collaboratrici e collaboratori. Rispetto al 2022 si
registra quindi un incremento di 760 posti a tempo pieno
(+2,2%). Poiché le FFS ampliano costantemente la loro
offerta, non stupisce che aumenti anche il personale spe-

Composizione del personale per eta e genere nel 2023.

cializzato necessario: per il potenziamento e la manuten-
zione dell'infrastruttura e del materiale rotabile, per la
condotta dei treni e I'assistenza clienti, 0 ancora come
personale di vendita, di locomotiva e di manovra. Nei pros-
simi anni le FFS prevedono inoltre numerosi pensiona-
menti: da qui al 2030 dovranno sostituire circa 6000 col-
laboratrici e collaboratori. In vista delle criticita legate
al’andamento demografico, la formazione di base e con-
tinua e la selezione del personale assumono la massima
priorita. Per questo le FFS puntano su condizioni di lavoro
vantaggiose, offrono modelli part-time (a partire dal 60%)
per la maggior parte delle posizioni a concorso, ricercano
attivamente candidate e candidati, mettono a disposizione
formazioni a tempo parziale e ricorrono al cosiddetto
«speed recruiting» per le professioni tecniche. Questo
modello di selezione, in particolare, offre a chi si candida
'opportunita di visitare le officine e farsi un’idea del futuro
posto di lavoro. Allo stesso tempo, con questo formato i
responsabili del personale possono incontrare in breve
tempo il maggior numero possibile di aspiranti. Il processo
di selezione risulta cosi piu semplice e rapido, sia per le
FFS sia per le potenziali nuove leve.

Collaboratrici e collaboratori nella media annua, FFS SA e FFS Cargo SA (Svizzera)

5000 3000

Uomini Donne

65+
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
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<20
1000 0 1000
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| costruttori e i montatori di binari, come
pure il personale di manovra, sono esposti a
temperature sempre maggiori.

Impegno delle FFS per la salute fisica e
mentale del personale.

| riscontri ottenuti dal sondaggio tra il personale forniscono
anche importanti indicazioni sul livello di stress e sullo
stato di salute delle collaboratrici e dei collaboratori. Lin-
dice di affaticamento fa registrare 37 punti, confermando
quindi il valore ridotto dell’anno precedente, mentre il pun-
teggio della salute professionale € aumentato da 82 a 83.
Cio dimostra che gli sforzi compiuti dalle FFS per preser-
vare la salute del personale danno buoni frutti. Nel 2023
le assenze per malattia sono diminuite rispetto al 2022,
attestandosi in media a 14,4 giorni per posto a tempo
pieno (0,9 giorni). | giorni di assenza non sono tuttavia
tornati ai livelli pre-pandemia, evidenziando cosi gli stra-
scichi del coronavirus e la maggiore sensibilita stagionale
del personale ai virus del raffreddore e dell’influenza,
anche nei mesi estivi. Inoltre, e possibile che una maggiore
attenzione a prevenire il contagio di altre persone induca
le collaboratrici e i collaboratori ad assentarsi pil spesso
per malattia. Una tendenza che non si riscontra solamente
alle FFS, ma anche presso altri datori di lavoro svizzeri e
internazionali.

Oltre alla salute fisica, per le FFS e importante preservare
anche il benessere mentale del personale. Ecco perché
nel 2023 hanno creato due nuove offerte. Tramite il corso
facoltativo Ensa «Dialoghi di primo soccorso per i mana-
ger», i quadri dirigenti imparano a prestare attenzione alla
salute mentale del personale, a riconoscere tempestiva-
mente i cambiamenti e a reagire di conseguenza. Per raf-
forzare la salute mentale a livello di team € stato inoltre
istituito un programma dedicato alla resilienza. Qui, all’in-
segna del motto «l'unione fa la forza», i team imparano a
gestire al meglio le situazioni di stress e a mantenersi effi-
cienti anche in contesti difficili.

Refrigerio anche a temperature elevate.

Con il cambiamento climatico le estati si fanno sempre piu
torride. | costruttori e i montatori di binari, come pure il
personale di manovra e chiunque lavori all’aperto, sono
quindi esposti a temperature sempre maggiori. Per pro-
teggerli dal caldo le FFS hanno messo a loro disposizione
i cosiddetti berretti di raffreddamento, cioe cappucci inu-
miditi con acqua che si possono facilmente indossare
sotto il casco e che, grazie al normale fenomeno di eva-
porazione, creano un effetto rinfrescante che dura almeno

un’ora. Per riattivarli basta quindi bagnarli ogni volta che
e necessario. Nel 2023 i berretti sono stati testati per veri-
ficarne l'efficacia e I'indice di gradimento tra gli addetti alla
costruzione dei binari; da allora tutto il personale puo ordi-
narli come parte dell’equipaggiamento di protezione. L’au-
mento delle temperature si fa sentire anche all'interno degli
edifici non climatizzati delle FFS. In futuro le FFS preve-
dono di mettere a disposizione anche giubbotti di raffred-
damento, gia testati con successo nell'impianto di servizio
di Basilea.

Piu donne nelle posizioni dirigenziali.

Le FFS aspirano ad aumentare la presenza femminile nelle
posizioni dirigenziali. Inoltre, ogni team direttivo respon-
sabile di un settore aziendale o di un organismo superiore
dovra avere una composizione plurilingue. Per realizzare
questi obiettivi, 'azienda ha introdotto un nuovo pro-
gramma di formazione continua rivolto alle donne che
aspirano a coprire ruoli dirigenziali e composto da diversi
eventi sul tema del’empowerment femminile. Inoltre, per
i nuovi inserimenti le FFS hanno applicato I'approccio
«comply or explain». Se un team direttivo non & ancora
multilingue e conta meno di due donne, al momento di
occupare i posti vacanti i superiori devono tenere in par-
ticolare considerazione I'aspetto della diversita (<comply»).
Se non ¢é possibile integrare nel team una donna o una
persona proveniente da un’altra regione linguistica, &
necessario analizzarne i motivi (<explain»). Le FFS vogliono
sfruttare queste esperienze per comprendere i vari con-
testi e trarne insegnamento.

Le FFS premiate come azienda a
misura di famiglia.

Nel 2023 le FFS sono state insignite del label Family Score
«Azienda a misura di famiglia» di Pro Familia. In base a un
sondaggio condotto dall’associazione, le FFS creano
infatti le premesse per un’atmosfera lavorativa favorevole
a conciliare vita professionale e famiglia. Una situazione
che non sarebbe tuttavia possibile senza un atteggia-
mento di riguardo e sostegno reciproco. Quello di Pro
Familia va ad aggiungersi ai label «Friendly Work Space»,
«Swiss LGBTI» e «we pay fair». Quest’ultimo conferma che
le FFS applicano un sistema retributivo equo e non discri-
minatorio. Con una disparita di genere dello 0,5% a sfa-
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Una collaborazione efficace € fondamentale
per il successo delle FFS.

vore delle donne, nel 2023 le FFS hanno infatti nuova-
mente migliorato il gia ottimo risultato dell’anno precedente
(0,7%).

Verso il futuro con centri di formazione
flessibili.

Dopo lacquisizione del nuovo centro di formazione di
Renens e gli interventi di risanamento e ammodernamento
del Centre Loewenberg, le FFS stanno creando anche a
Berna, Bellinzona, Olten e Zurigo luoghi di formazione che
favoriscono le interrelazioni. | centri di formazione fanno
registrare ogni anno oltre 100 000 presenze e propongono
servizi e spazi intuitivi e motivanti concepiti per promuo-
vere il pensiero, I'azione, I'apprendimento, I'innovazione,
lo spirito di squadra, la collaborazione e la gestione.
Improntati alla massima flessibilita, questi spazi permet-
teranno di delineare anche in futuro gli sviluppi del perso-
nale, dell'organizzazione e della cultura. Sono state ad
esempio create zone di ristorazione comuni per le pause,
aree di apprendimento aperte e locali in cui i team possono
riunirsi anche di sera.

OneFFS: collaborazione oltre i confini
dei settori aziendali.
Una collaborazione efficace & fondamentale per il suc-

cesso delle FFS. Lo scopo del progetto OneFFS ¢ fare si
che le collaboratrici e i collaboratori siano in grado di

garantirsi sostegno reciproco e di trovare insieme soluzioni
valide per gli ambiziosi obiettivi della strategia 2030.
OneFFS mira inoltre a favorire la capacita di pensare e
agire in ottica globale e a utilizzare la diversita in modo da
generare valore. In questo contesto, nel 2023 un migliaio
di dirigenti ha affrontato i temi dei valori FFS e della colla-
borazione intersettoriale € la Direzione del Gruppo ha dia-
logato con quadri dirigenti di tutte le unita nel’ambito di
40 workshop. Inoltre, circa 40 cosiddetti «<coach OneFFS»
reclutati tra il personale hanno tessuto una rete capillare
per portare i contenuti di OneFFS all’'interno dei team. La
toolbox OneFFS supporta dirigenti, coach e team con
suggerimenti concreti e link.

Accordo sulle misure salariali tra le FFS
e le parti sociali.

Nell’anno in esame le FFS sono intervenute a favore delle
collaboratrici e dei collaboratori con contratto collettivo di
lavoro (CCL) attuando misure pari complessivamente al
3,3% della massa salariale per compensare I'inflazione. A
fine 2023 le FFS hanno negoziato con le parti sociali le
misure salariali da applicare nel 2024. Dopo intense e
complesse trattative, le FFS e le parti sociali hanno trovato
una soluzione che tiene conto sia della pressione del caro-
vita che grava sul personale, sia della difficile situazione
finanziaria dell’azienda. Il 1° maggio 2024 le FFS attue-
ranno misure corrispondenti al 2,0% della massa salariale.
Inoltre, il personale ha ricevuto un premio una tantum
come compensazione del rincaro per il 2024.






Alfiero Martinoli, capoprogetto parziale per la centrale elettrica del Ritom, alle FFS dal 1972
«Nel 1972 ho iniziato il tirocinio come meccanico di regolazione alle officine FFS di Bellinzona. In seguito sono
passato alla centrale idroelettrica del Ritom, di cui ho assunto la direzione operativa nel 1997. Dal 2017
rappresento le FFS presso la societa Ritom SA. Anche adesso che sono in pensione, continuo a svolgere le
mie mansioni a tempo parziale. Sono fiero di poter aiutare le FFS a sviluppare la nuova centrale e a raggiun-
gere gli obiettivi di protezione del clima grazie alle energie rinnovabili.»
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Nel 2023 le FFS hanno ulteriormente ridotto le loro emissioni operative di

gas serra e sono sulla buona strada per raggiungere I'obiettivo di dimezzarle
entro il 2030. Promuovendo I'economia circolare e riducendo il consumo di
materiali, le FFS hanno inoltre abbattuto le emissioni indirette, notevolmente piu
elevate. Anche sul fronte energetico hanno attuato ulteriori misure di risparmio
e incrementato I'efficienza. Il rinnovo della concessione per la centrale idroe-
lettrica dell’Etzel garantira anche in futuro la produzione di energia rinnovabile
per i treni. Le FFS hanno contribuito alla tutela della biodiversita e realizzato i
primi interventi di adattamento climatico nelle stazioni anche nel 2023.

Indici/dati Contributo agli obiettivi di sviluppo sostenibile
1 CONSUMOE 1 LOTTACONTRO 15 VITA
PRODUZIONE ILCAMBIAMENTO SULLATERRA
7 4 G W h 2 3 8 O O 't RESPONSABIL CLIMATICO -
| 0 & %
1
Elettricita prodotta con Riduzione delle emis- —
il fotovoltaico sioni operative di gas

(2022: 6,3 GWh) serra rispetto al 2018
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Le FFS sono determinate a sostituire i veicol
ferroviari alimentati a diesel con unita a emis-

sioni zero.

Meno emissioni di gas serra grazie alla
conversione dei sistemi di riscalda-
mento.

Entro il 2030 le FFS intendono dimezzare le emissioni ope-
rative di gas serra rispetto al 2018. Nell'esercizio in esame,
la conversione dei sistemi di riscaldamento per edifici e le
temperature miti hanno contribuito in misura significativa
a fare si che le FFS raggiungessero gli obiettivi previsti. Il
numero degli impianti di riscaldamento convertiti alle ener-
gie rinnovabili & salito a 60, raddoppiando il risultato otte-
nuto nel 2022 (30 impianti). Lazienda risparmia cosi circa
1 milione di litri di olio da riscaldamento all’anno. Sono
inoltre state introdotte misure edilizie e legate all’esercizio
per produrre miglioramenti in termini di involucro degli edi-
fici, riscaldamento, ventilazione, climatizzazione, impianti
sanitari ed elettrotecnica. Oltre all’'olio combustibile e al
gas naturale per riscaldare gli edifici, a generare la quota
principale delle emissioni dirette di gas serra delle FFS &
il consumo di carburante diesel, utilizzato per i veicoli fer-
roviari nel’ambito delle manovre e delle costruzioni. Le
FFS sono pertanto determinate a sostituire i veicoli ferro-
viari alimentati a diesel con unita a emissioni zero. Nel
2023 FFS Cargo ha ad esempio venduto 44 locomotive
diesel di tipo Am 843 che rinoleggera fino a quando sul
mercato saranno disponibili veicoli idonei e collaudati, che
permettano di risparmiare circa 10 000 tonnellate di CO»
al’anno. Sino ad allora le FFS utilizzeranno come soluzione
transitoria un carburante diesel addizionato con il 25% di
olio vegetale idrogenato (HVO). Rispetto all’anno prece-
dente, nel 2023 le FFS hanno ridotto dell’11,2% le emis-
sioni operative di gas serra, producendo 70 300 tonnellate
di CO2e (2022: 79 200 t di CO2e). Rispetto al 2018 hanno
quindi ottenuto una riduzione del 25,3%.

Personale in viaggio nel rispetto del
clima.

Oltre a diminuire le emissioni operative, entro il 2030 le
FFS intendono abbattere in misura significativa le cosid-
dette emissioni correlate allo scope 3, ovvero quelle che
si generano a monte e a valle della catena di creazione di
valore. Basti pensare che, solo per andare al lavoro, nel
2023 il personale delle FFS ha prodotto 30 000 tonnellate
di CO2e, quasi uguagliando le emissioni di gas serra delle
locomotive diesel. Nell’anno in esame le FFS hanno quindii

partecipato con altri partner alla Swiss Climate Challenge,
che incoraggia la popolazione a spostarsi in modo rispet-
toso del clima. In sole sei settimane, il personale delle FFS
che ha viaggiato per quanto possibile a piedi, in bicicletta
0 con i trasporti pubblici ha contribuito a risparmiare in
tutto 1,5 tonnellate di CO..

Va tuttavia considerato che il personale delle FFS non si
limita a recarsi nella sede di lavoro, ma viaggia spesso
anche per lavoro, ad esempio per trattative contrattuali o
per il collaudo di veicoli. Dall’inizio del 2022 gli spostamenti
in aereo del personale sono autorizzati solo se la durata
del viaggio in treno oltre il confine svizzero supera le sei
ore. Le emissioni di gas serra generate dai viaggi di lavoro
SONno0 aumentate rispetto all’anno precedente raggiun-
gendo le 4000 tonnellate di CO2e (2022: 3000 t di CO2e),
pur mantenendosi nettamente al di sotto dei livelli pre-pan-
demia.

Normative sulle emissioni per la realiz-
zazione dell’Edificio X.

Un'ulteriore fonte di emissioni nella catena di creazione di
valore € la costruzione di edifici da parte di altre aziende
per conto delle FFS. Durante la realizzazione del cosid-
detto Gebaude X (Edificio X) nell’area del Werkstadt di
Zurigo, ad esempio, le FFS hanno specificato nella gara
d’appalto il limite massimo di emissioni da rispettare. Fis-
sato a 5 kg di CO.e per metro quadro e per anno, tale
limite & nettamente piu stringente rispetto a quello di altri
label di sostenibilita. Per non superarlo & indispensabile
applicare in ogni fase, dalla pianificazione alla realizza-
zione, i vari approcci dell’economia circolare. Questi com-
prendono tra I'altro I'impiego di materiali rinnovabili o rici-
clati, il riutilizzo dei componenti, una drastica riduzione
delle costruzioni sotterranee e I'uso di materie prime rin-
novabili. La realizzazione dell’edificio generera quindi il
50-60% in meno di emissioni correlate allo scope 3 rispetto
alle costruzioni tradizionali.

Salvaguardare risorse con la rigenera-
zione.

Nel 2023 le FFS hanno testato con successo 65 articoli
della linea di contatto per capire in che misura possano
essere rigenerati anziché avviati al riciclo. A tale scopo
hanno rimosso i materiali in questione e li hanno conse-
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gnati al magazzino centrale di FFS Infrastruttura, affinché
potessero essere rigenerati dal personale del programma
di reintegrazione Anyway FFS. Dopo un nuovo trattamento
delle superfici e un controllo di qualita, i materiali sono stati
poi rimessi in circolo come nuovi. Nel 2024 si verifichera
la possibilita di rigenerare all'incirca altri 380 articoli di
piccole e grandi dimensioni, privilegiando in particolare i
materiali contenenti acciaio e rame, che nel processo di
rifusione causerebbero emissioni molto elevate di COo.
Nel 2023 sono stati riutilizzati complessivamente
8400 componenti, risparmiando cosi ben 29 tonnellate di
COa.

Seconda vita per i componenti costrut-
tivi e infrastrutturali.

Prolungare la vita utile dei prodotti € un approccio molto
efficace per ridurre 'impatto ambientale. Se per i prodotti
di consumo questa pratica si &€ ormai affermata con i mer-
cati dell’'usato, in ambito industriale si stanno ancora muo-
vendo i primi passi. Intravedendo un potenziale in azienda,
nel 2023 le FFS hanno gettato le basi per una piattaforma
digitale dei componenti. Nel quadro di un test, a partire
dal 2024 sara possibile scambiare componenti infrastrut-
turali tra diversi progetti e regioni.

Le prospettive sono interessanti anche per la vendita all’e-
sterno. Liniziativa Resale FFS e il relativo mercato online

resale@ffs permettono di dare una sec